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前  言

每一位中小学生都是国家和民族的未来。在当前推进“双减”政策和上海教育综合改革贯彻党的教育方针、落实“立德树人”根本任务，积极构建大中小幼一体化德育体系及推进全员、全程、全方位“三全育人”背景下，探索推行中小学全员导师制、重构新时代的师生关系和家校关系，使全体教师都能更加关注学生的健康成长与全面发展，为学生及家长提供适时的引导和指导，既是对上海教育长期坚持“为了每一个学生终身发展”的理念践行，更是有效促进新时代儿童和青少年身心健康发展、为每一位学生奠定适应未来社会变化和终身发展的关键能力、必备品格、正确价值观念的责任使命。
为配合从2021年9月秋季开学起，在全市初中阶段学校全面推行、小学和高中阶段学校结合实际在重点年级推行中小学全员导师制的工作部署，进一步 提升全体教师与学生构建“良师益友”师生关系、与家长开展有效“家校沟通”及规范作业命题、落实“教练考一致”的育人意识和专业能力，市教委德育处组织上海学生德育发展中心、上海学生心理健康教育发展中心、上海市教科院普教所学生发展研究中心、家庭教育研究与指导中心、上海市师资培训中心、上海市教委教研室及部分区教育学院等有关专家形成团队，精心为老师们编写了中小学全员导师制《师生关系构建指导手册》《家校沟通指导手册》和《作业命题指导手册》三本专业《指导手册》，通过问题呈现、案例分析、理论解读和提供育人建议等方式，为老师们提供日常教育教学中常见的育人场景、问题及其解决原则和方法，希望能够成为每一位教师担任导师工作的“案头书”和“好帮手”。
限于时间和水平，目前提供给大家的《指导手册》（试用本）中，难免存在错漏之处，恳请各位专家、校长和老师们在阅读和试用过程中，不吝给我们提出宝贵的意见和建议，进一步完善中小学全员导师制的配套专业资源，与我们一起携手为全市中小学生构筑促进身心健康和全面发展的成长支持体系，努力培养担当民族复兴大任的时代新人和德智体美劳全面发展的社会主义建设者和接班人！
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[bookmark: _Toc74163381][bookmark: _Toc74240758][bookmark: _Toc74930284][bookmark: _Toc75102741]第一章  全员导师制背景下师生关系定位和师生交往原则
师生关系是教师和学生在教育教学过程中结成的相互关系，在这组关系中，教师是主导者，每一位教师都应当成为学生健康成长的指导者和引路人。
[bookmark: _Toc74163382][bookmark: _Toc74240759][bookmark: _Toc74930285][bookmark: _Toc75102742]一、师生关系定位
教育部印发的《新时代中小学教师职业行为十项准则》将“关心爱护学生”作为标准之一，并明确提出：教师要做学生的“良师益友”。 因此，导师在开展工作时，要坚持以人为本，基于学生的身心成长发展规律和个体差异，与学生建立尊重平等、相互了解、亦师亦友的师生关系。一是在正确的价值引领中开展个性化的学生发展指导；二是为每一个学生提供陪伴式关怀，帮助学生释放过度的学业压力、情感压力，增强其学习、成长、抵抗挫折的能力和自信心；三是要坚守良好师德师风，严守师德底线。
在日常指导中，导师需在每学期重要考试前后、学生生活发生重大变故等关键时间节点，与学生进行一次谈心谈话和开展家校沟通。在每学期末，要围绕学生本学期的成长发展情况，以积极肯定、正面鼓励和挖掘学生“闪光点”为导向，撰写个性化成长寄语，向学生及家长进行书面反馈。
[bookmark: _Toc74163386][bookmark: _Toc74240763][bookmark: _Toc74930286][bookmark: _Toc75102743]二、师生交往原则
[bookmark: _Toc74163387][bookmark: _Toc74240764][bookmark: _Toc74930287][bookmark: _Toc75102744]（一）尊重
导师要尊重学生的独立人格和个体差异,给予学生自由表达和自我觉察的机会,在尊重学生话语权的同时将导师的观点有效地与之交换。
[bookmark: _Toc74163388][bookmark: _Toc74240765][bookmark: _Toc74930288][bookmark: _Toc75102745]（二）真诚
导师能真诚地分享自己对生活对事物的感受，以及曾经历过的故事，能发现学生优势和特长，激励学生成长，并能勇于承认、及时纠正自己不当的教育方式。
[bookmark: _Toc74163389][bookmark: _Toc74240766][bookmark: _Toc74930289][bookmark: _Toc75102746]（三）理解
尝试站在学生的立场和处境感受他们的喜怒哀乐、内在思想，产生共情与共感，并给予支持，帮助学生增进自我了解和自我悦纳。

[bookmark: _Toc74119326][bookmark: _Toc74119458][bookmark: _Toc74135584][bookmark: _Toc74158663][bookmark: _Toc74158752][bookmark: _Toc74159025][bookmark: _Toc74082612][bookmark: _Toc74119330][bookmark: _Toc74119462][bookmark: _Toc74135591][bookmark: _Toc74158665][bookmark: _Toc74158754][bookmark: _Toc74159027][bookmark: _Toc74163390][bookmark: _Toc74240767][bookmark: _Toc74930290][bookmark: _Toc75102747]第二章  学生身心发展规律和导师指导建议
[bookmark: _Toc74082613][bookmark: _Toc74135592][bookmark: _Toc74163391][bookmark: _Toc74240768]充分了解学生的身心发展规律，针对不同年段的学生，采用科学的教育方式对其加以引导，是做好学生发展指导工作的前提。
[bookmark: _Toc75102748]一、小学阶段
相比幼儿，小学生随着年龄增长，自我意识和自我评价能力不断增强，但他们的自我意识更多地源自师长的评价，希望得到他人的注意、接纳、支持和喜欢，容易与父母和老师融洽相处，心理发展具有很大的开放性与可塑性。小学低年级学生的情绪具有一定的冲动性，不善于掩饰控制自己的情绪，自控力不强；中年级逐渐变得内控和自觉，但辨别是非的能力有限；高年级竞争意识和团队意识增强，有些学生已进入青春期早起，会对成人的干涉进行反抗抵制。
【给导师的建议】
[bookmark: _Toc74082614][bookmark: _Toc74135593][bookmark: _Toc74163392][bookmark: _Toc74240769][bookmark: _Toc74930292][bookmark: _Toc74928716][bookmark: _Toc74928799][bookmark: _Toc74930291][bookmark: _Toc75102749]（一）提供优秀的榜样示范
[bookmark: _Toc74931251][bookmark: _Toc75097839][bookmark: _Toc75102750]导师在与学生日常交往中要做到以身作则，为学生提供言行榜样示范，并对学生不良行为及时提醒和纠正。
[bookmark: _Toc75102751]（二）帮助学生发现自身优势
导师要善于发现和赏识学生的点滴进步，多肯定学生的内在优秀品质，引导学生形成积极的自我评价，在多样化的体验活动中发现、发挥自己的优势。
[bookmark: _Toc74082616][bookmark: _Toc74135595][bookmark: _Toc74163394][bookmark: _Toc74240771][bookmark: _Toc74930293][bookmark: _Toc75102752]（三）帮助学生找到在集体中的角色
鼓励学生在学校和家庭中主动承担责任，在为集体和他人做贡献中获得归属感和荣誉感。
[bookmark: _Toc74082618][bookmark: _Toc74928720][bookmark: _Toc74928803][bookmark: _Toc74930295][bookmark: _Toc75102753]（四）引导学生学会管理情绪
回应学生情感需求，教会学生一些情绪调节的方法，例如深呼吸、去做可以分散注意力的其它事情，帮助学生克服不良情绪，培育积极情绪。
[bookmark: _Toc75102754]二、初中阶段
[bookmark: _Toc74135598][bookmark: _Toc74082619][bookmark: _Toc74135599][bookmark: _Toc74163397][bookmark: _Toc74240774][bookmark: _Toc74930297]初中生进入青春期后，伴随着第二性征的发育，性意识萌发，心理上产生成人感，开始重视自己的外貌，对异性产生好感，行为上表现出“叛逆”现象，容易出现冒险行为。初中生的情绪感知能力较强，但控制能力较弱，会放大对事物的情绪体验，表现出的情绪波动大而直接。特别重视同伴关系，在意同伴的看法，希望能和同伴在观念、行为、习惯等方面保持一致，以获得认可、尊重和群体归属感，同伴的评价是他们认识自己的重要来源。
【给导师的建议】
[bookmark: _Toc75102755]（一）和学生一起面对青春期的烦恼
[bookmark: _Toc74082620][bookmark: _Toc74135600][bookmark: _Toc74163398][bookmark: _Toc74240775][bookmark: _Toc74930298]要及时发现学生因为身体发育变化而产生的自卑、焦虑等情绪，帮助他们客观看待身体变化。对于学生的异性交往，可以多强调异性友谊和交往界限，淡化恋爱色彩。同时，引导学生多阅读名著、观看经典影视作品，丰富学生的精神世界，提高对生活的认识和理解。
[bookmark: _Toc75102756]（二）给予学生更多信任和尊重
[bookmark: _Toc74082621][bookmark: _Toc74135601][bookmark: _Toc74163399][bookmark: _Toc74240776][bookmark: _Toc74930299]初中生往往表现得很“叛逆”，好像老师、家长说的都不听，但其内心并没有完全摆脱对成年人的依赖，更希望从成年人那里得到精神上的理解与支持。导师要主动、坦诚地与他们进行沟通，减少说教，注重对话平等性，降低学生的抵触和对抗情绪，使其感觉到可以信任导师，遇到问题可以寻求导师的帮助。
[bookmark: _Toc75102757]（三）善于识别学生的异常情绪和行为
[bookmark: _Toc74082622][bookmark: _Toc74135602][bookmark: _Toc74163400][bookmark: _Toc74240777][bookmark: _Toc74930300]导师要注意识别学生的异常情绪和行为，如长时间郁郁寡欢或突然亢奋激动等。如发现学生有异常，应及时引导学生多角度理性看待问题，形成合理的情绪宣泄方式，为学生建立积极的人际支持环境。一般情况下，学生在得到正确引导后，大部分负面情绪可以逐渐得到缓解，如得不到缓解，应及时上报学校相关部门。
[bookmark: _Toc75102758]（四）重视学生的同伴关系
[bookmark: _Toc74082623][bookmark: _Toc74135603][bookmark: _Toc74163401][bookmark: _Toc74240778][bookmark: _Toc74082624][bookmark: _Toc74135604][bookmark: _Toc74163402][bookmark: _Toc74240779][bookmark: _Toc74930301]在分析学生表现出来的问题时，导师要多了解是否由同伴关系造成，例如学生近期状态不佳，是不是和好朋友吵架了？受到同伴排斥了？同时，可以充分利用同伴关系的积极影响，建立多种形式的同伴互助小组，促进学生问题的解决。
[bookmark: _Toc75102759]三、高中阶段
[bookmark: _Toc74082625][bookmark: _Toc74135605][bookmark: _Toc74163403][bookmark: _Toc74240780][bookmark: _Toc74930302]高中生自我意识变得愈加强烈，他们会更倾向于按照自己的想法去控制自己的言行，并且希望得到他人的尊重和理解，表现出强烈的自主性和自尊心。高中生的情绪呈现出内隐特点，虽然他们的内心情感世界很活跃，但是具有一定的掩饰性。与初中阶段相比，人际间的直接冲突明显减少，尤其是在处理与父母、教师等成年人的关系上，他们更希望能与之和睦相处，互不干扰，或者以平等的方式探讨某些问题。高中生对社会各方面的关心程度增强，受社会大环境的影响更深，社会化的程度也更显著，生涯发展意识增强。
【给导师的建议】
[bookmark: _Toc75102760]（一）充分发挥学生的自主性
要为学生创造更多探索与表现个性的机会，重点培养学生的自主决策能力，在选科、选专业等问题上，引导学生综合考虑自己的志趣、技能、价值观等因素，自主做出最适合的选择。
[bookmark: _Toc75102761]（二）注重了解学生的真实想法
高中生常常会用乐观积极的外在表现来掩饰内心情感，导师不能只看表面现象，而应在获得学生信任的基础上，了解其真实的感受与想法，摸清学生的“症结”，有效开展学生指导。
[bookmark: _Toc74082627][bookmark: _Toc74135607][bookmark: _Toc74163405][bookmark: _Toc74240782][bookmark: _Toc75102762]（三）引导学生正确处理两性情感
在理解学生的基础上，及时引导学生自主思考什么是自己高中阶段的主要任务，恋爱可能会带来的各种影响，自己是否做好了进入亲密关系的准备，是否能承担责任等。
[bookmark: _Toc75102763]（四）培养学生应对挑战与解决问题的能力
[bookmark: _Toc74163408][bookmark: _Toc74240785][bookmark: _Toc74930306][bookmark: _Toc74082606][bookmark: _Toc74119327][bookmark: _Toc74119459][bookmark: _Toc74135585][bookmark: _Toc74158664][bookmark: _Toc74158753][bookmark: _Toc74159026][bookmark: _Toc74163409][bookmark: _Toc74240786][bookmark: _Toc74930307][bookmark: _Toc74082607][bookmark: _Toc74119328][bookmark: _Toc74119460][bookmark: _Toc74135586][bookmark: _Toc74158666][bookmark: _Toc74158755][bookmark: _Toc74159028][bookmark: _Toc74163410][bookmark: _Toc74240787][bookmark: _Toc74928733][bookmark: _Toc74928816][bookmark: _Toc74930308][bookmark: _Toc74931267]为学生提供更多与社会发展相关的信息与机会，引导学生建立起学科学习与社会发展、个人未来发展之间的联系，鼓励学生多参与社会实践活动。帮助学生学会用多种方法应对学业压力和人际冲突，为适应校内外社会生活做好准备。


[bookmark: _Toc75102764]第三章  走进学生从破冰开始
[bookmark: _Toc75102765][bookmark: _Toc74930309]一、不了解学生，怎么办？
[bookmark: _Toc75097855][bookmark: _Toc75102766][bookmark: _Toc74082608][bookmark: _Toc74135587]【场景】导师与学生初次见面，或平时接触不多，彼此不太熟悉，怎样才能较全面地了解学生呢？
[bookmark: _Toc75102767]（一）多方联动，了解学生基本信息
[bookmark: _Toc74082609][bookmark: _Toc74135588][bookmark: _Toc74082610][bookmark: _Toc74135589]1.与班主任和任课教师沟通。了解学生的基本信息、身心特点、学业情况、班集体活动中的表现及家庭基本情况等。
2.与家长沟通。了解学生的成长经历，在校园外的生活环境，以及学生在这些环境中的表现等。
3.与学生交流。主动与学生交谈，关心他们的爱好特长、同伴关系，以及对导师的期待等。
[bookmark: _Toc75102768]（二）学会观察，发现学生个性特长
[bookmark: _Toc74119331][bookmark: _Toc74119463][bookmark: _Toc74135610][bookmark: _Toc74158668][bookmark: _Toc74158757][bookmark: _Toc74159030][bookmark: _Toc74163412][bookmark: _Toc74240789][bookmark: _Toc74930311]要善于在课堂以及课外活动中观察学生的个性和能力特点，尤其是不善交流、胆小内向的学生，导师更要细致观察，发现其闪光点。
[bookmark: _Toc75102769]二、没有交流的时间，怎么办？
[bookmark: _Toc74135613][bookmark: _Toc74158669][bookmark: _Toc74158758][bookmark: _Toc74159031][bookmark: _Toc74163413][bookmark: _Toc74240790][bookmark: _Toc74930312][bookmark: _Toc74122154][bookmark: _Toc74135614][bookmark: _Toc74135961][bookmark: _Toc74136673][bookmark: _Toc74137578]【场景】导师在校工作节奏快，有时想和学生聊一聊，但抽不出时间。学生觉得每天忙于学习，也没有时间和老师谈心，怎么办？
[bookmark: _Toc75102770]（一）善用碎片化时间
[bookmark: _Toc74135615][bookmark: _Toc74158670][bookmark: _Toc74158759][bookmark: _Toc74159032][bookmark: _Toc74163414][bookmark: _Toc74240791][bookmark: _Toc74930313]导师可以利用课间、午间、课后等时间与学生谈话，也可以邀请学生共进午餐、同走上（下）班（学）路等方式走近学生。
[bookmark: _Toc75102771]（二）参与学生活动
[bookmark: _Toc74135616][bookmark: _Toc74158671][bookmark: _Toc74158760][bookmark: _Toc74159033][bookmark: _Toc74163415][bookmark: _Toc74240792][bookmark: _Toc74930314]导师可以主动参加主题班会、学生社团活动、运动会等，增加与学生聊天的时间和机会，慢慢增进师生情谊。
[bookmark: _Toc75102772]（三）拓展交流方式
除面谈外，导师可借助各类媒介开展对话，如小卡片等，引导学生分享、倾述和求助。
[bookmark: _Toc75102773]三、没有交流的话题，怎么办？
[bookmark: _Toc74158673][bookmark: _Toc74158762][bookmark: _Toc74159035][bookmark: _Toc74163417][bookmark: _Toc74240794][bookmark: _Toc74931276]【场景】现实中，导师与学生常常因为缺少共同的话题而陷入师生拘谨“尬聊”的局面，怎么办？
[bookmark: _Toc75102774]（一）集体游戏，拉近距离
[bookmark: _Toc75097864][bookmark: _Toc75102775]可以组织开展小团体游戏，如导师和学生的见面会，在轻松愉悦的氛围下交流兴趣爱好、成长趣事、新闻热点等，增进双方了解，拉近彼此心理距离。
[bookmark: _Toc75102776]（二）把握契机，寻找话题
[bookmark: _Toc74119338][bookmark: _Toc74119470][bookmark: _Toc74135621][bookmark: _Toc74158674][bookmark: _Toc74158763][bookmark: _Toc74159036][bookmark: _Toc74163418][bookmark: _Toc74240795][bookmark: _Toc74930317]交谈的话题可以是生活、家庭、学习、未来等各个方面，导师要善于在校内外现实的生活场景中把握沟通契机，寻找聊天话题。
[bookmark: _Toc75102777]（三）共同经历，丰富话题
[bookmark: _Toc74119339][bookmark: _Toc74119471][bookmark: _Toc74135622][bookmark: _Toc74119356][bookmark: _Toc74119488][bookmark: _Toc74135647][bookmark: _Toc74158677][bookmark: _Toc74158766][bookmark: _Toc74159039][bookmark: _Toc74163421][bookmark: _Toc74119357][bookmark: _Toc74119489][bookmark: _Toc74135648][bookmark: _Toc74158678][bookmark: _Toc74158767][bookmark: _Toc74159040][bookmark: _Toc74163422][bookmark: _Toc74240798][bookmark: _Toc74930320]可以与学生经历共同的生活，如一起校园漫步、一起走进博物馆、共读一本书等，这既能丰富师生交流的话题，又能在交往中增进了解。


[bookmark: _Toc75102778]第四章  提高谈心谈话的质量
[bookmark: _Toc75102779]一、如何营造温馨的谈话氛围？
[bookmark: _Toc75102780]（一）寻找合适的空间
[bookmark: _Toc74240799][bookmark: _Toc74930321]导师和学生谈话的地点要安全、安静、温馨，避免在办公室、走廊等人多、隐私性差的空间或是只有两人的密闭空间进行谈话，可以选择图书馆、操场、花园、谈心室等地点。
[bookmark: _Toc75102781]（二）放松学生的心情
导师亲切的微笑、关爱的眼神、幽默的话语，都能让学生放松心情，在温馨的谈话氛围中敞开心扉。
[bookmark: _Toc75102782]（三）保持平和的心态
[bookmark: _Toc74119359][bookmark: _Toc74119491][bookmark: _Toc74135650][bookmark: _Toc74158680][bookmark: _Toc74158769][bookmark: _Toc74159042][bookmark: _Toc74163424][bookmark: _Toc74240801][bookmark: _Toc74930323][bookmark: _Toc74119360][bookmark: _Toc74119492][bookmark: _Toc74135651][bookmark: _Toc74158681][bookmark: _Toc74158770][bookmark: _Toc74159043][bookmark: _Toc74163425][bookmark: _Toc74240802][bookmark: _Toc74930324]导师应保持心态平和，避免因过分共情，被学生的负面情绪带动而引起情绪失控，或是因缺乏解决学生问题的经验而出现紧张与不安等，注意谈话的语气、语调和语速。
[bookmark: _Toc75102783]二、如何有效倾听与反馈？
[bookmark: _Toc75102784]（一）耐心倾听
导师要尊重学生的独立人格，耐心倾听，了解其内心的真实需求，不随意打断，让学生充分表达自己的情感和想法。
[bookmark: _Toc75102785]（二）及时反馈
在认真倾听的基础上，善于澄清、确认学生的想法，及时关切学生的心理需求，使双方的沟通能够逐步深入进行。
[bookmark: _Toc75102786]（三）引导思考
一般情况下，导师先不直接告诉学生应该怎么做或不该怎么做，建议多用提问启发学生思考正确的价值取向、解决问题的方法和获得帮助的路径。 
[bookmark: _Toc75102787]（四）提供建议
导师在陪伴学生成长中，可以收集并为学生提供解决问题的信息、资源和建议，促进学生的成长发展。
[bookmark: _Toc75102788]三、怎样避免不良的沟通方式？
[bookmark: _Toc75102789]（一）避免使用否定责备的语言
[bookmark: _Toc74119366][bookmark: _Toc74119498][bookmark: _Toc74135657][bookmark: _Toc74158687][bookmark: _Toc74158776][bookmark: _Toc74159049][bookmark: _Toc74163431][bookmark: _Toc74240808][bookmark: _Toc74930330][bookmark: _Hlk74086280]导师有时会用“恨铁不成钢”的语气与学生对话，但否定责备的语言不仅无助于教育目标的实现，相反会损害和谐师生关系的建立。
[bookmark: _Toc75102790]（二）避免无休止地逼问
沟通中，学生突然闭口不语或默默流泪，可能是受到委屈，或用无声表示抗议，此时若无法缓解学生情绪，不妨暂停谈话或试着换一个环境，不可无休止地逼问，以免引发或加重学生的反感和回避。
[bookmark: _Toc75102791]（三）避免随意泄露学生隐私
导师要依法保护学生的隐私，保守学生的秘密，不拿学生透露的秘密作为教育其他学生的案例。当学生遇到以下情况，保密原则可以突破，视情况告知监护人、学校及司法机构等：（1）学生有伤害自身或伤害他人的严重危险；（2）学生受到虐待或性侵犯；（3）法律规定需要披露的其他情况。

【谈心谈话实录】
小王同学的学习成绩在班中经常倒数，他渐渐失去了学习的信心，沉迷于网络游戏，平时也不愿意与老师交流。如何才能让小王接受、认可、信任导师，在遇到问题时愿意寻求导师的帮助呢？
导师：我了解到你最近的学习成绩似乎一直不太理想，我很担心，能和我谈一谈吗？（建立关系，对比：你这个成绩为什么一直上不来？）
小王：老师，没什么好谈的，我也没办法，反正就这样了。
导师：看来你也很无奈，哪些具体情况让你觉得没办法？（共情，引发具体的思考）
小王：每天有点浑浑噩噩。
导师：你说的浑浑噩噩指的是什么呢？（ 对比：你为什么浑浑噩噩？）
小王：就是每天手机要玩到很晚，对学习也没啥兴趣，有时脑子里就一片空白。
导师：你能认识到玩手机影响了学习，证明你也想要改进，有没有可能减少玩手机的时间呢？（积极反馈，对比：那你就不要玩了！）
小王：我也想过，但是不玩就难过，可能就是上瘾了吧。
导师：克服对手机的依赖确实比较困难。现在这种情况给你造成什么样的影响呢？（理解，引导反思）
小王：学习成绩差，父母老盯着，烦死了。
导师：你觉得有没有可能做一些改变？
小王：想过，但很难吧。学习有点难，自己也比较懒，总是坚持不了，静不下心，成绩差也习惯了。
导师：原来你眼中的自己是这样的，其实我发现你对自己感兴趣的事情还是能坚持的，劳动中也很积极的。只要你想改变，我们一定能找到办法的。你觉得你现在可以在哪些方面做一些调整呢？
小王：尽量上课不睡觉，作业自己做。
导师：非常好，如果这两方面做到了，或许你会发现学习没有那么难了！那你认为会不会有哪些因素影响到你独立完成作业呢？
小王：做作业时，我控制不住就想玩手机。
导师：老师有时也会控制不住去刷手机，确实有困难，你希望老师能给你哪些帮助？（共情，提供帮助和支持）
小王：老师，要不你每天陪我写会儿作业吧？
导师：你希望我怎么陪你写作业呢?（具体解决方式）
小王：就是每天中午或放学来你办公室，把我最不爱写的作业在你那里写完。否则我回家肯定不会好好写的。
导师：好的，我们可以先试着开始，然后再商讨在家自我控制的方法，只要你肯做出行动，一定会有改变的！

【小贴士】
值得注意的是：大部分导师同时也是学生的学科教师，无论以导师身份还是以学科教师身份与学生交往，发生的每一次事件和对话都将影响到师生关系。因此，导师既要做好正式地谈心谈话，又要重视日常教学场景中与学生的对话。 
谈心谈话场景中的沟通
	场景
	建议这样说
	不建议这样说

	彤彤和好朋友发生矛盾，她痛苦地问你：“为什么她要这样在背地里说我呢？”
	我非常能理解你的痛苦，我像你那么大时也经历过……
	你不要这样想，你为什么要去在意别人的说法呢？

	你发现“学霸”小玲闷闷不乐，原来是这次没考好，当你安慰她时，她向你吐露：“这次都是一些低级错误扣分，我现在越来越差了。”
	我知道你对自己的要求高，但在老师眼里，我从来不觉得你差。
	你对自己的要求太高了，你这成绩不算差的。

	小张的父母告状说昨晚小张半夜还在玩游戏，请导师协助教育小张。小张说：“他们眼里我永远都是不好的。”
	就这件事情上，我也觉得半夜玩游戏不好，睡眠对你来说比游戏重要得多，你爸妈也是担心你。如果你对他们有其他不满，可以告诉我，我来帮你一起出出主意。
	你半夜玩游戏难道是好的吗？你晚上不睡觉怎么行？你爸妈没有说错。

	学生委屈地告诉你：“我让同学们做值日生，他们没人听我的，大家都不喜欢我。”
	不会啊，我就很喜欢你！老师知道你受委屈了，具体是怎么回事呢？
	你有没有找过自己身上的问题？为什么大家都不喜欢你？



日常教学场景中的对话
	场景
	提倡用语
	忌用语言

	上课时，“调皮鬼”小明不停地引同学笑，课堂几次被迫中断。你请他站起来回答问题，他却理直气壮地说：“老师，这题我不会！”
	我发现你今天特别活跃，先坐下好好听，下一题我还请你回答。
	你不会，还在下面讲废话？不会就给我好好听课！

	全班就小林的作业没有做完，当你问她原因时，她半晌支支吾吾说不出原因……
	我想你昨天一定是有原因的，发生了什么事情？或者遇到什么困难吗？
	全班就你没做！你昨晚在干嘛？去把课文抄10遍！

	你发现小明的订正作业又错了。
	我想听听你是怎么思考这道题的？
	你的脑子是怎么长的？！这么简单的题都不会做？让你家长自己教吧！

	小明已经第二次忘带圆规了，无法完成课堂上的数学练习，可又不敢告诉别人，只能低着头装模作样在做题。
	没关系，老师的圆规先借给你！课后我们一起想想怎样可以避免再忘记？
	再忘了，明天就不用来上课了！




[bookmark: _Toc74670704][bookmark: _Toc74816742][bookmark: _Toc74928841][bookmark: _Toc74930333][bookmark: _Toc74931294][bookmark: _Toc75102792]第五章  写好个性化成长寄语
[bookmark: _Toc75097882][bookmark: _Toc75102793][bookmark: _Toc74082976][bookmark: _Toc74119368][bookmark: _Toc74119500][bookmark: _Toc74135659][bookmark: _Toc74158689][bookmark: _Toc74158778][bookmark: _Toc74159051][bookmark: _Toc74163433][bookmark: _Toc74240811]导师要围绕学生本学期的成长情况，挖掘学生的“闪光点”，以积极肯定、正面鼓励为导向撰写个性化成长寄语，向学生及家长进行书面反馈。
[bookmark: _Toc74082977][bookmark: _Toc74119369][bookmark: _Toc74119501][bookmark: _Toc74135660][bookmark: _Toc74158690][bookmark: _Toc74158779][bookmark: _Toc74159052][bookmark: _Toc74163434][bookmark: _Toc74240812][bookmark: _Toc74082983][bookmark: _Toc74119375][bookmark: _Toc74119507][bookmark: _Toc74135666][bookmark: _Toc74158696][bookmark: _Toc74158785][bookmark: _Toc74159058][bookmark: _Toc74163440][bookmark: _Toc74240818][bookmark: _Toc74670708][bookmark: _Toc74816745][bookmark: _Toc74928844][bookmark: _Toc74930336][bookmark: _Toc74931297][bookmark: _Toc75102794]一、撰写原则
[bookmark: _Toc75102795]（一）个性化原则
[bookmark: _Toc75097885][bookmark: _Toc75102796][bookmark: _Toc74670710][bookmark: _Toc74816747][bookmark: _Toc74928846][bookmark: _Toc74930338][bookmark: _Toc74931299]每位学生都是独立的个体，导师寄语需要关注学生的兴趣爱好和个性特长，不能千篇一律，也不可笼统全面。导师可以抓住学生的某些典型特点进行撰写，从细节和小事入手，具体说明学生的哪些行为是值得赞赏的，让学生充分感受到导师对自己细致入微的关心。
[bookmark: _Toc75102797]（二）情感性原则
[bookmark: _Toc75097887][bookmark: _Toc75102798][bookmark: _Toc74930339][bookmark: _Toc74670712][bookmark: _Toc74816749][bookmark: _Toc74930340][bookmark: _Toc74931301]相比面谈交流，书面语言的寄语更需要体现出“情感性”，因此，导师可以把撰写成长寄语看作是与学生和家长的一次心灵沟通，用真诚和饱含情感的语言表达自己对学生的关心、爱护与期望，使寄语成为融洽师生关系、家校关系的催化剂。
[bookmark: _Toc75102799]（三）激励性原则
[bookmark: _Toc75097889][bookmark: _Toc75102800][bookmark: _Toc74930341][bookmark: _Toc74931304]成长寄语不是简单的评价，更不是结论性的批评或贴标签，而是学生今后发展的前进方向和目标。撰写时，导师要充分发挥寄语的激励功能，既要拿着“放大镜”去发现学生身上的闪光点，又要用“望远镜”为学生提供具体的成长建议和下阶段发展目标，让学生在感受前进动力的同时，得到操作层面上的方法指导。
[bookmark: _Toc75102801]二、参考框架
[bookmark: _Toc75102802]（一）回忆相处的细节
[bookmark: _Toc75097892][bookmark: _Toc75102803][bookmark: _Toc74931306]要有真情实感且有针对性，对学生本学期给导师留下的印象进行真实地细节描述，以此打动学生的心灵。
[bookmark: _Toc75102804]（二）表扬具体的行为
[bookmark: _Toc75097894][bookmark: _Toc75102805]表扬学生的焦点应集中在学生的具体行为或取得的成绩上，欣赏其优秀品格或性格特点，强化正向行为，内化积极品质。
[bookmark: _Toc75102806]（三）提供成长的建议
要着眼学生全面发展，要善于发现学生的兴趣爱好和特长，并通过具体可操作的建议和方法指导，帮助学生找到成长的动力和方向。
[bookmark: _Toc75102807]三、写作案例
【学生情况】
[bookmark: _Toc74670714]小A 同学因为小时候脸上的一块胎记，被同学们嘲笑和起外号。虽然通过手术，胎记已消失，但她孤僻沉默的性格却没有改变，不敢和别人正面讲话。到了青春期她更是很少和别人交流，严重缺乏自信。但小A同学心地非常善良，也热心帮助同学，她的默默奉献大家都看在眼里。可由于沉默寡言，不善交际，使得她和同伴们产生了距离感。
【寄语参考】
[bookmark: _Toc74670715]第一次见到你，你一直害羞地低着头，小组游戏中轮到你发言，你沉默不语，脸涨得通红，你当时一定很紧张、尴尬吧？老师很心疼你！（回忆相处的细节）
[bookmark: _Toc74670717]有一次看见你主动捡起走廊上的垃圾并扔进垃圾桶，让我印象深刻。每次班级外出活动时，你总是主动关灯、关门，最后一个离开。下雨天总能看见教室后面有一个红色的桶，原来是你带来供同学们放雨伞的。老师要为你热心、善良的举动点个赞，也感谢你为集体默默地奉献。（表扬具体的行为）
[bookmark: _Toc74670716]很多同学都在我面前夸赞你，大家也很愿意与你做好朋友。勇敢地迈出第一步，就会发现和别人交流并没有那么害怕，老师很愿意成为你练习的对象哦！（以建议的方式予以激励）
[bookmark: _Toc75102808]第六章  发现学生潜在的心理问题
[bookmark: _Toc74119340][bookmark: _Toc74119472][bookmark: _Toc74135623][bookmark: _Toc74158700][bookmark: _Toc74158789][bookmark: _Toc74159062][bookmark: _Toc74163444][bookmark: _Toc74240822][bookmark: _Toc74930343][bookmark: _Toc74119341][bookmark: _Toc74119473][bookmark: _Toc74135624][bookmark: _Toc74158701][bookmark: _Toc74158790][bookmark: _Toc74159063][bookmark: _Toc74163445][bookmark: _Toc74240823][bookmark: _Toc74930344]青少年学生身心快速发展，在情感、意志和自我意识上有很大变化，又因为身处快速发展的时代，不可避免地面临许多内心冲突与困惑，有的甚至让学生难以承受。导师需要提升教育敏感性，正确识别学生潜在的心理问题，及时发现高危学生，采取积极行动帮助学生走出困境。
[bookmark: _Toc75102809]一、学生的哪些表现需要特别关注？
[bookmark: _Toc75102810]（一）情绪方面
1.情绪突然发生不同寻常的改变，平时性格开朗、生活态度积极乐观，忽然变得消极悲观；平时性格内向的更加沉闷或突然外向，容易激动愤怒。
2．悲观失望、焦虑不安、忧郁苦闷、喜怒无常。
[bookmark: _Toc74119342][bookmark: _Toc74119474][bookmark: _Toc74135625][bookmark: _Toc74158702][bookmark: _Toc74158791][bookmark: _Toc74159064][bookmark: _Toc74163446][bookmark: _Toc74240824][bookmark: _Toc74930345]3．战战兢兢，惊慌失措、特别烦躁、常常流泪，或表面平静，但是给人的感觉十分压抑。
[bookmark: _Toc75102811]（二）认知方面
1.学习兴趣下降，上课无故缺席、迟到或者早退，成绩明显下降。
2.思绪紊乱，无法进行正常的学习，常出现记忆困难、注意力不集中等现象。
[bookmark: _Toc74119343][bookmark: _Toc74119475][bookmark: _Toc74135626][bookmark: _Toc74158703][bookmark: _Toc74158792][bookmark: _Toc74159065][bookmark: _Toc74163447][bookmark: _Toc74240825][bookmark: _Toc74930346]3.反应迟钝、犹豫不决、 缺乏自信、容易自责或怪罪他人，不信任他人，抱怨、怨恨一切事情。
4.感到无助或有负罪感，经常回忆或者担心灾祸发生。
[bookmark: _Toc75102812]（三）行为方面
1.依赖行为增强，表现出比实际年龄更小的行为，需要得到成年人的关注。
2.不愿意见人、社交退缩，害怕去上学或者停止和同学们交往。
3.表现出无缘由的攻击性，易与人产生冲突。
4.行为紊乱或古怪、仪表邋遢、常常自光呆滞、恍惚、愁眉苦脸或表情怪异。
5.做出有风险的行为或违法行为，例如酗酒、吸毒、不当使用药物等。
[bookmark: _Toc74119344][bookmark: _Toc74119476][bookmark: _Toc74135627][bookmark: _Toc74158704][bookmark: _Toc74158793][bookmark: _Toc74159066][bookmark: _Toc74163448][bookmark: _Toc74240826][bookmark: _Toc74930347]6.有自伤、自虐行为，间接委婉地流露自杀意图或者悄悄暗示周围的人。
7.停止参加感兴趣的活动、阅读有关死亡的书籍、离家出走等。
[bookmark: _Toc75102813]（四）身体方面
1.出现睡眠问题，如失眠、做噩梦、易醒、早醒等。
2.出现消化系统问题，如胃痛、食欲不振、暴饮暴食、呕吐、腹泻等。
[bookmark: _Toc74119345][bookmark: _Toc74119477][bookmark: _Toc74135628][bookmark: _Toc74158705][bookmark: _Toc74158794][bookmark: _Toc74159067][bookmark: _Toc74163449][bookmark: _Toc74240827][bookmark: _Toc74930348][bookmark: _Toc74119346][bookmark: _Toc74119478][bookmark: _Toc74135629][bookmark: _Toc74158706][bookmark: _Toc74158795][bookmark: _Toc74159068][bookmark: _Toc74163450][bookmark: _Toc74240828][bookmark: _Toc74930349]3.出现躯体反应，如肌肉疼痛(包括头、颈、背痛)、心跳加快、手足麻木、发抖或抽筋、目光涣散、无故消瘦等。
[bookmark: _Toc75102814][bookmark: _Toc74119347][bookmark: _Toc74119479][bookmark: _Toc74135630][bookmark: _Toc74158707][bookmark: _Toc74158796][bookmark: _Toc74159069][bookmark: _Toc74163451][bookmark: _Toc74240829][bookmark: _Toc74930350]二、哪些学生群体需要重点关怀？
[bookmark: _Toc75102815]（一）个性、情绪、行为存在偏差的学生群体
[bookmark: _Toc74119348][bookmark: _Toc74119480][bookmark: _Toc74135631][bookmark: _Toc74158708][bookmark: _Toc74158797][bookmark: _Toc74159070][bookmark: _Toc74163452][bookmark: _Toc74240830][bookmark: _Toc74930351]偏执、易激怒、缺乏兴趣爱好、情绪不稳定、适应性差的学生。
[bookmark: _Toc75102816]（二）家庭环境不良的学生群体
面临家庭破裂、生活环境恶劣、父母粗暴打骂、父母对学业提出过高要求的学生。
[bookmark: _Toc75102817]（三）遭遇突发事件的学生群体
[bookmark: _Toc74119349][bookmark: _Toc74119481][bookmark: _Toc74135640][bookmark: _Toc74122172][bookmark: _Toc74158709][bookmark: _Toc74158798][bookmark: _Toc74159071][bookmark: _Toc74163453][bookmark: _Toc74240831][bookmark: _Toc74930352][bookmark: _Toc74122173][bookmark: _Toc74158710][bookmark: _Toc74158799][bookmark: _Toc74159072][bookmark: _Toc74163454][bookmark: _Toc74240832][bookmark: _Toc74930353]遭遇亲友离世或疾病，经历重大灾难，考试失常，爆发剧烈亲子冲突，遭受校园暴力或欺凌，面临师生或生生关系严重问题，发生自残、自虐、自杀等事件的学生。
[bookmark: _Toc75102818]三、哪些时间节点需要加强沟通？
[bookmark: _Toc75102819]（一）考试前后
[bookmark: _Toc74158711][bookmark: _Toc74158800][bookmark: _Toc74159073][bookmark: _Toc74163455][bookmark: _Toc74240833][bookmark: _Toc74930354]据统计，学生大部分的烦恼来自于学业成绩。考前复习阶段，学生常常会担心考不好而出现各种焦虑症状；得知成绩后，又会因为成绩不理想而感到沮丧，有的还会受到家长的斥责或同学的嘲笑，此时导师要多加关注学生的情绪变化，及时谈心疏导，给予安慰和鼓励。
[bookmark: _Toc75102820]（二）开学前后
[bookmark: _Toc74122174][bookmark: _Toc74158712][bookmark: _Toc74158801][bookmark: _Toc74159074][bookmark: _Toc74163456][bookmark: _Toc74240834][bookmark: _Toc74930355]由于假期居家生活作息与开学后学校生活作息存在一定的差异性，有些学生在开学前后可能会出现记忆力减退、理解力下降、厌学、焦虑、上课走神、情绪不稳定等一过性的不适应状况。这种暂时性的心理状态会放大生活问题对身心的负面影响，从而诱发心理危机。因此，开学前后，导师也应注重加强师生间沟通。
[bookmark: _Toc75102821]（三）生活发生重大变故时
[bookmark: _Toc74122175][bookmark: _Toc74158713][bookmark: _Toc74158802][bookmark: _Toc74159075][bookmark: _Toc74163457][bookmark: _Toc74240835][bookmark: _Toc74930356]学生在成长中难免遇到一些生活的变故，如亲人离世、父母离异、身患疾病等，这对学生是莫大的打击。与其不敢触碰学生此时脆弱的内心，不如主动走近学生，与学生好好地谈一次心，允许情绪的流露和宣泄，支持和关心学生，协助解决实际困难，继而引导学生接受现实，面对未来。
[bookmark: _Toc75102822]（四）遇到各类成长烦恼时
[bookmark: _Toc74122176][bookmark: _Toc74158714][bookmark: _Toc74158803][bookmark: _Toc74159076][bookmark: _Toc74163458][bookmark: _Toc74240836][bookmark: _Toc74930357][bookmark: _Toc74122177][bookmark: _Toc74158715][bookmark: _Toc74158804][bookmark: _Toc74159077][bookmark: _Toc74163459][bookmark: _Toc74240837][bookmark: _Toc74930358]谁的青春不烦恼。体相的变化、学业的压力、同伴的交往、父母的牵绊就像冒出的一颗颗青春痘让人又爱又恨。作为良师益友，导师不妨和学生分享一下自己的青葱岁月、人生感悟，与学生一起把各种烦恼变为成长的阶梯，用真情换真心，成为学生成长路上的陪伴者。
[bookmark: _Toc75102823]四、哪些渠道可以发现学生潜在问题？
[bookmark: _Toc75102824]（一）导师观察
[bookmark: _Toc75102825]导师可以在日常的教育教学、谈心谈话中观察学生的表情、行为等是否与平时有较大的不同，是否与大多数学生一致或相似。如果学生的行为在短期内突然发生较大的变化，导师需要敏锐发现、及时主动地给予关心，尽量将问题消灭在萌芽状态。
[bookmark: _Toc75102826]（二）同伴观察
比起直接询问学生本人，通过学生同伴观察能更细微、真实地发现学生问题，尤其是有心理疾病倾向的学生对环境变化异常敏感，同伴观察能有效地保护学生的自尊心。
[bookmark: _Toc75102827]（三）家校沟通
[bookmark: _Toc74122179][bookmark: _Toc74158717][bookmark: _Toc74158806][bookmark: _Toc74159079][bookmark: _Toc74163461][bookmark: _Toc74240839][bookmark: _Toc74930360]家校沟通是我们最常用的了解学生的渠道。导师与家长应客观交流学生在校和在家的表现，保持欣赏和鼓励，分析问题背后的成因，可以尝试邀请学生一起参与问题的解决。
[bookmark: _Toc75102828]（四）师师交流
[bookmark: _Toc74158718][bookmark: _Toc74158807][bookmark: _Toc74159080][bookmark: _Toc74163462][bookmark: _Toc74240840][bookmark: _Toc74930361][bookmark: _Toc74119350][bookmark: _Toc74119482][bookmark: _Toc74135641][bookmark: _Toc74158719][bookmark: _Toc74158808][bookmark: _Toc74159081][bookmark: _Toc74163463][bookmark: _Toc74240841][bookmark: _Toc74930362]学生与不同老师间的亲疏关系，会导致有些学生出现多面性，定期与班主任、任课老师交流，了解学生课上、课后的表现并进行跟踪观察，共同解决学生问题。
[bookmark: _Toc75102829]五、发现学生有异常情况需采取哪些行动？
[bookmark: _Toc75102830]（一）尊重倾听，真诚接纳 
[bookmark: _Toc74119351][bookmark: _Toc74119483][bookmark: _Toc74135642][bookmark: _Toc74158720][bookmark: _Toc74158809][bookmark: _Toc74159082][bookmark: _Toc74163464][bookmark: _Toc74240842][bookmark: _Toc74930363]发现紧急情况时，导师应及时倾听和无批判接纳学生的想法和感受，许多极端行为意念往往在讲述和被无条件积极关注的过程中得以缓解。
[bookmark: _Toc75102831]（二）加强沟通，确保安全 
[bookmark: _Toc74119352][bookmark: _Toc74119484][bookmark: _Toc74135643][bookmark: _Toc74158721][bookmark: _Toc74158810][bookmark: _Toc74159083][bookmark: _Toc74163465][bookmark: _Toc74240843][bookmark: _Toc74930364]在发现有极端行为或伤害行为的危险后，须第一时间与监护人和班主任沟通，报告校方或警方，以确保当事人安全为第一要务。
[bookmark: _Toc75102832]（三）陪伴支持，建立契约 
[bookmark: _Toc74119353][bookmark: _Toc74119485][bookmark: _Toc74135644][bookmark: _Toc74158722][bookmark: _Toc74158811][bookmark: _Toc74159084][bookmark: _Toc74163466][bookmark: _Toc74240844][bookmark: _Toc74930365]提供温暖的支持及启发学生发现身边的支持系统有利于问题处理，争取稳住学生，与学生建立安全契约，强化安全意识。如现场情况紧急而危险，则不要离开现场，需实施陪护。
[bookmark: _Toc75102833]（四）转介协同，共同干预 
[bookmark: _Toc74163467][bookmark: _Toc74119378][bookmark: _Toc74119510][bookmark: _Toc74135669][bookmark: _Toc74158723][bookmark: _Toc74158812][bookmark: _Toc74159085][bookmark: _Toc74240845][bookmark: _Toc74135677][bookmark: _Toc74158724][bookmark: _Toc74158813][bookmark: _Toc74159086][bookmark: _Toc74163468][bookmark: _Toc74240846]协助专业教师对学生潜在的心理问题进行评估判断和及时建议，熟悉区心理中心或精神卫生相关医疗部门等求助途径和方式，推荐给有需要的学生和家长。
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